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Xay Dyng Thé Gidi Khde Manh Hon va Hanh Phic Han

5. Quy trinh, tha tuc giai quyét khiéu nai clia ngu'¢i tham gia ban hang da cap

5.1. Chinh Sach

P& dam bé&o quyén loi toi da cla Thanh Vién, Herbalife cung cap nhieu cach thie dé tiép nhan cac
khiéu nai ctia Thanh Vien. Knhi nhan duoc knhiéu nai tu Thanh Vién, tly theo tinh chéat clia khiu nai, nhan
vien tiép nhan sé chuyén cho cac phong ban co lién quan dé giai quyét kniéu nai mét cach nhanh chéng
nhét. Herbalfe rét Idng nghe cac than phign/khiéu nal va coi day nhu mét ngudn théng tin quan trong dé
cai thien chat lvong dich vu doi vai khach hang.

5.2. Quy Trinh Giai Quyét Khi€u Nai Tu* Thanh Vién
5.2.1. Cac Kénh Nhan Khi€u Nai
Phong Dich Vu Thanh Vien la dau mdi nhan khiéu nai tu Thanh Vién, Thanh Vien ¢é thé phan hdiy kién
gua cac kénh sau:
e Taicac van phong clia Herbalife: Thanh Vien co thé truc tiép lien hé Pnong Dich Vu Thanh Vien tal
van phong Herbalife & HO Chif Minh va Ha N
e (Qua thu: Thanh Vien co thé gdi phan hai knibu nal thdng qua viee gdi van ban qua duong buu
dien
e (Quaemal: Thanh Vién co thé gui phan hoi vé dia chi: dichvuthanhvien@herbalife.com
e (Quatdng dai Thanh Vién co thé phan hdi y kién clia minh bang viée goi dien thoai dén tdng dai
Herbalife trén toan qudc gua sd 028 3827 9191,

5.2.2. Cac Buo'c Giai Quyét Khiéu Nai

Bud'c 1: Tiép nhan khi€u nai cuia Thanh Vién

Khi nhan duoc thdng tin khiéu nai cdia Thanh Vién, Nhan vién Phong Dich vu Thanh Vién s& thuc hién
ohéan loal théng tin thanh "Thong tin can gidl dap" doi voi cac cau hdl don gidn, cd ndi dung gidng trong
0an cau hdl thuong gdp clia Herbalife va kndng can xin v kién clia cac bd phéan co lién guan, hodc
"Thong tin khiu nal" doi voi cac thong tin can xin v kién cac bd phan co lién quan.

e Trudong hop 1: Néu thtng tin duoc tiép nhan la "Théng tin can giéi dap”, Phong Dich v Thanh
Vien sé thuye hien tré 1o Khach hang ngay.

e Trudong hop 2: Néu thong tin duoc 6o nhan 1a "Théng tin khiéu nal', Phong Dich vu Thanh Vien
S8 ghi nhén kniéu nal clia Thanh Vién, xac nhan voi Thanh Vien vé viege tép nhéan khiéu nal va thong
péo thot gian du Kién d& gidi auyét kniu nai (thuong knéng qua 30 ngay), sau do chuyén "Théng
tin kniéu nal" cho céc phong ban o lién guan.

Buo'c 2: Giai quyét khiéu nai

Sau khi nhéan théng tin kniéu nal tr Phong Dich vu Thanh Vién, céc phong ban ¢o lién quan co trach
nhiém xem x&t va dua ra giél phéap doi cac khiéu nai clia Thanh Vién va gdi lai Phong Dich vy Thanh
Vien,

Thoi gian gidi quyét kniéu nai 1a 30 ngay k& t& ngay Phong Dich vu Thanh Vién tiéo nhéan "Thong tin khiéu
nal’. Trong thol gian chd phan hol/giai dap, hang tuan, Phong Dich vy Thanh Vién s& cap nhét Thanh
Vien vé tién trinh gidi quyét khiéu nal. Trong treong hop thot gian gigl quyét kniéu nal vuot gué thot gian
trén, Herbalife s& thong béo cho Thanh Vién ly do va thoi gian can thiét du kién dé gidi quyét khiéu nai.

Budc 3: Thong bao két qua khiéu nai cho Thanh Vién

Ngay sau khi nhan duoc phan hdi i cac phong ban ién guan, Phong Dich vu Thanh Vién sé théng bao
k&t qua gidi quyst khiéu nal cho Thanh Vién theo mét trong céc phuong thire pht hop sau: dién thoal,
emall, van ban hodc gap méat truc tiép.
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